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概要
介護保険負担限度額認定証の発送時に、確認不足により封筒宛
先と内容物が異なる誤送付が３件発生し、うち２件で個人情報
が漏えいした。

健康福祉部
介護保険課

防止策

・送付文書を窓あき封筒仕様に統一し、システムに登録した送
付先にのみ送付する。
・確認手順を統一し、ダブルチェックを徹底する。
・定期的なOJTによる個人情報保護に関する意識改革を実施す
る。

0982-22-7071

概要

「はらはらわくわくふるさと体験事業」の指導員に対する令和
７年度の費用弁償について、最寄り駅の確認不足により条例・
要領に基づく算定を誤り、過払いが発生していたことが判明し
た。
＜対象：１件、過払い額：14,400円＞

教育委員会
社会教育課

防止策
・条例･要領に基づいた旅費算定に関する研修を実施する。
・業務手順書を作成し、年度当初・住所変更時における適正な
算定確認を実施する。

0982-22-7032

概要

固定資産税の連帯納税通知に係る納付書については、システム
による印刷ができず、手作業で作成を行っているが、本来印刷
するべきものとは別の納付書に納税義務者（相続人）の氏名を
誤って印字し送付したことにより、誤納が発生した。
＜対象：１件、誤納額：16,000円＞

総務部
資産税課

防止策
国が進めるシステム標準化に伴うシステム改修により、連帯納
税通知書（納付書）の作成をシステムから行うことができる見
込みであり、手作業による同様の事務処理ミスは発生しない。

0982-22-7043
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