（様式第２号）
延岡市民協働まちづくりセンター 指定管理者事業計画書
　
※枠の大きさは、字数制限を表すものではありません。枠を広げて必要な事項を記入してください。
　　ただし、簡潔に分かりやすく記入してください。                               

１　管理運営にあたっての基本的方針
（施設の設置目的に基づき貴団体の考え方を具体的に記入してください。）
	(1)全体的な運営方針

(2)利用者の平等かつ公平な利用の確保

(3)利用者へのサービス向上の確保


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


２　類似施設の運営実績【別紙添付可】

	施設名
	所在地
	主な業務内容
	管理運営期間

	
	
	
	自　　　年　月　日

至　　　年　月　日

	
	
	
	自　　　年　月　日

至　　　年　月　日


３　個別事業計画内容

	(1) 市民や市民活動団体の参加を促す事業計画の提案
（事業とは施設において、指定管理者が実施する市民活動の活性化や交流が図られるような事業、各種講座、講演会等を言います。）

【事業名、目的内容、実施時期・回数、実施予算等の案を明記して下さい】



	(2) 施設(会議室等)や設備の利用に係るサービス向上のための方策


	(3)市民や利用者等の要望の把握と実現のための方策

	(4)利用者のトラブルの未然防止と対処策 



	(5)地域との連携、他の施設との連携等


	(6)防犯・防災の対応、緊急時の対応、安全対策等【危機管理体制】

	(7)個人情報保護の方策（守秘義務等）

	(8)管理経費の縮減の方策


４　管理運営上の組織体制

	(1)配置予定職員の職種と人数（指揮命令系統又は組織図を記載ください）



	【業務主任者の氏名と略歴】

（氏名）　　　　　　　　　　（年齢）

（略歴等）



	(2)職員配置計画（勤務時間、ローテの組み方、休暇制度等分かりやすく図示してください。）



	(3)職員研修計画



	(4)職員の雇用
（延岡市民の雇用や現在センターに勤務している職員から継続雇用の希望があった場合の対応などについて記載ください）


	(5)その他（組織体制について特記すべき事項があれば記入してください。)




５　自主事業計画内容　※自主事業を行う場合のみ
	(1)自主事業の内容
（自動販売機の設置を行う場合は、台数、場所の記載をしてください。）
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