
延岡市ふるさと納税関連事務委託プロポーザル審査基準 

 

１ 評価項目と配点 

審査における評価項目と配点は下記のとおりとする。 

項目 審査基準 配点 

総
合
評
価 

業務目的の理解 

□延岡市の現状及び仕様書に示された業務目的を理解

したうえで、延岡市の目標達成に高い成果を期待で

きる魅力的な提案をしていたか。 

30 

業 

務 

遂 

行 

能 

力 

業務の実施方針 

（提案力） 

□企画提案仕様書の内容を十分に理解したうえで提案

がなされているか。 

□「新たな財源の確保」、「地場産業の振興」、「シテ

ィプロモーション」の３点をより効率的かつ効果的

に達成するための独自の提案がなされているか。 

20 

返礼品の PR（表現力） 
□寄附意欲を高める工夫がなされているか。 

□有効な SEO 対策が示されているか。 
20 

新規返礼品の 

企画立案（企画力） 

□更なる寄附獲得に向けた魅力的な返礼品の企画提案

がなされているか。 

□企画提案の内容は実現可能性の高いものとなってい

るか。 

20 

返礼品提供事業者 

への対応（機動力） 

□返礼品提供事業者への発注、在庫管理を確実に実施

する体制がとられているか。 

□返礼品提供事業者の問い合わせや要望等に迅速に対

応する体制がとられているか。 

□返礼品提供事業者との連携・サポート体制を構築す

るための具体的な方法が示されているか。 

30 

寄附獲得に向けたロ

ードマップ（計画力） 

□寄附獲得に向けて取り組む事項について、計画的で

あり、かつ高い効果を期待できるか。 
20 

類似実績の有無 
□本市の目標達成を期待できる十分な実績を有してい

るか。 
20 

実 

施 

体 

制 

履行場所 
□延岡市内に本社又は営業所がある。 

または、設置予定である。 
10 

職員の配置 
□ふるさと納税関連事務について経験豊富な延岡市専

従職員の配置がなされているか。 
10 

寄附者への対応 
□寄附者からの問合せに対して適切な対応ができる体

制が組まれているか。 
10 

見積額 

□見積額が最低である提案者に 10点を付与し、それ以

外の提案者の評価点の算出方式は、次のとおり。  

 ※ 配点 10 点×（最低入札額／入札額）＝評価点 

10 

 合    計 200 

 


